CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAT PONG SAN TRUONG SON Péc lap — Tw do — Hanh phiic
152/1A Nguyén Vin Thuong, Phuong Thanh My
Tay, Thanh phé Hb Chi Minh
DT: (028)39 118 118 — Fax: (028) 39 110 866 TP. Hé Chi Minh, ngc‘ry.ig..thdng 09 ndm 2025

sé: 004.1.0.9.. 2025/BC-TSL

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG QUAN LY VAN HANH
NAM 2024 VA KE HOACH NAM 2025

Kinh givi Quy Cw dan Chung cw Him Lam Phu An,

Loi déu tién, Cong ty C6 phin Bét dong san Truong Son (goi tit 1a Truong Son Land) trin
trong cidm on sy ting hd va hop tac quy bau ctia Quy Cu déan trong sudt thdi gian qua. Trong sudt
ching duong ddng hanh, nhd sy hd trg ciia Ban Quan Tri va su chia sé cla cong dong cu dén,
cdng tac quan ly van hanh da duogc duy tri 6n dinh, khong ngimg nang cao chét Ivong dich vu,
g6p phén xay dung mot méi trudng séng vin minh, an toan va than thién.

Sau day, Trudmg Son Land xin béo céo két qua hoat dong quan ly van hanh tir thang 01/2024
dén 12/2024, ddng thoi trinh bay ké hoach nim 2025 tai Chung cuv Him Lam Pha An, sb 32
Thity Loi, Phuong Phude Long, TP. Hd Chi Minh.

I. GIOI THIEU VE BAN QUAN LY TOA NHA:
1. Thong tin chung:

- Cong ty C6 Phin Bat Pong San Trudng Son.

- Dia chi: 152/1A Nguyén Vin Thuong, Phuong Thanh M§ T4y, Thanh phd Ho Chi Minh

- Vin phong Ban quan Iy: Ting mot, Block B, Chung cu Him Lam Phu An.

2. Thoi diém bat dau tiép nhan quan 1y du 4n: thang 12/2018.
3. Téng sb nhan su: 14 nhén sy, bao g("‘)m:

- Truong ban 101 - K§ thuét : 08
- Gidm satdichvu  : 01 - H boi - 03

- Hanh chinh CSKH :01
SO PO TO CHUC BAN QUAN LY

CONG T YIAN
TRUGONG SON LAND BAN QUAN TR]
|

TRUONG BAN

QUAN LY TOA NHA BONYVIIDIECR

GIAM SAT/TO TRUONG!

BO PHAN HANH CHINK BO PHAN HO BOT BO PHAN KY THUAT

KIE TOAN-LE TAN-BAO
VG XE=VI SINH-
CANH OUAN:

o1 .\:‘l""j‘,\"_':_‘l;'lf‘fl\‘l Ve NHOM TRUONG TOTRUONG/P IO
JIAM S/ | Lt HO BOI KY THUAT

NHAN VIEN Tr e ey —— o T I
AN OHINA IO P NHAN VIEN HO BOT NHAN VIEN KY THUAT
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- Dich vu do Pon vi quéan Iy vin hanh cung cip.

Dich vu do Ban Quan Tri cung cip.

II. BAO CAO CONG TAC QUAN LY VAN HANH.

Trong ndm 2024, Ban Quan ly chung cu Him Lam Pht An da phdi hop chit ché v6i Ban
Quén Tri va nhén dugc su hop tc tich cyc tir Quy Cu dén. Nho d6, cac dich vu quén ly van
hanh dugc trién khai ddng b, dam bao an toan, tién nghi va mang lai sy hai 1ong cho cong dong.

Dich vu

Don vi cung cap

Danh gia chung

Quéan ly,
Hanh chinh
thu phi va
cham sadc
khéch hang.

Truong Son Land

- Phéi hop véi Ban quan tri tiép nhan dé nghi giai quyét
cac cong vigc phét sinh hang ngay tai chung cu.

- Tiép nhan thong tin, ling nghe va xtr 1y kip thoi cac
phéan anh ctia cu dan;

- T chirc céc chuong trinh céng ddng nhu Tét Thiéu nhi,
Trung thu, Giang sinh, Tét Nguyén Pan... tao khong
khi gén két va than thién.

Ky thuit &
Phong chay
chira chay.

Truong Son Land

- Thuc hién kiém tra, gidm sat bao tri, bao dudng dinh ky
hé thong kg thuat — PCCC (thang méy, méy phat dién,
chiéu sang, camera...);

- Phéi hop co quan chirc niang t& chirc tap huin, dién tap
PCCC; kip thoi hd trg cu dan xir Iy su ¢b ky thuét trong
can ho.

Hb boi.

Trudong Son Land

- Duy tri v¢ sinh, xtr ly nuéc dinh ky;

- Nhic nh& cu dan tudn thi Noi quy, huéng din cu dan
kip thoi céc tinh hudng phat sinh dam béo an toan va
mang lai dich vu t6t nhét.

Béo vé,
& tAn

Cong ty TNHH
DV GP Bao vé
Visit

- Coéng tac an ninh dugc duy tri 24/7, kiém soat chit ché
nguoi va phuong tién ra vao.

- Nhén vién bao v&, I€ tan ludn sin sang hd trg cu dén,
dong thoi thuong xuyén dugc tip hun vé k§ niing giao
tiép va nghi¢p vu PCCC, gop phf;‘m gilt gin trat tu, an
toan trong khudn vién toa nha.

Gilr xe

Coéng Ty CPTM
Cong Nghé Kién
Viét

- Hé thdng kiém soat xe ra vao vén hanh 6n dinh, dam
bdo an toan cho phuong tién cta cu dan va khéach ving
lai.

- Cong tac sép xép bdi xe dugce thuc hién khoa hoc, kip
thoi xtr 1y cac trudng hop déu xe sai quy dinh, dong thoi
duy tri kiém tra phong chéy chita chay tai khu vuc ting
ham.
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Dich vu Pon vi cung c?ip Panh gia chung

- Cac khu vuc cong cong, thang may, hanh lang, giéng
Cong ty Cb phin | troi va tAng hdm dugc vé sinh thudng xuyén, dim bao

V¢ sinh Pan pacific Sai | maitrudng séng sach sé, thodng mat.
Gon - Pinh ky, don vi v& sinh thyc hién danh san, vé sinh khu

vue tiéu canh va dao tao nghiép vu cho nhén vién.

Hé théng céy xanh, tham cé va khuén vién chung cu
Chim  sée Coéng ty TNHH | dugc chim séc dinh ky, cit tia, bon phén, thay thé cay
itk qua Giai phép Phat | héo tia, ddng thoi bd sung hoa kiéng dé khong gian séng

trién Xanh Viét

ludn xanh tuoi, tao my quan va mang lai sy thoai mai cho
cu dan.

Thu gom réc

Céng ty TNHH

thai sinh MTV MTDT Gia T-hl_rc hién l:hu goqm réqc sirih .hoat vna ngl‘ly hai dang quy

hoat va Dinh dinh hop dong, ddm bao v€ sinh moi trudng. gy
nguy hai ' 097472753
Cung cap| .. P b; I\:DC T
oniie. wich Cong ty cAp nudc | Pam bao cung cdp dn dinh, khéng dé xay ra tinh trang OI:fC'?‘ :}f\l
hoat Thua Buc gian doan anh hudng dén cu dan. TRUGNG SON
Cung cép | Cong ty Pién Luc | Cung cip dién 6n dinh; may phét dién du phong sin saﬁ&gjo/ff,
dién Thu Buc hoat dong khi c6 su c¢b ludi dién. e

Vién thong
(Dién thoai,
truyén hinh,
cdp,...)

Cong ty Viettel,
FPT, VNPT,
SCTV

Pam bao nhiu lua chon dich vu, tranh tinh trang doc
quyén; chét lugng va tde do phuc vu dugc nang cao.

Nhin chung, trong nam 2024, cong tac quan 1y van hanh tai chung cu Him Lam Pht An da duoc
trién khai ddng bd, gbp phéan duy tri méi trudng sdng an toan, sach dep va tién nghi cho Cu dan.

IILMOT SO HINH ANH TIEU BIEU HOAT PONG TRONG NAM
HINH ANH

HOAT PONG

Tuyén truyén
Phong chay Chira
chay
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HOAT PONG

Kiém tra an toan hé
thong k§ thuit Toa
nha

Tét Thiéu Nhi 1/6

Tét Trung Thu

Giang Sinh

Hoi Xuin
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HOAT PONG HINH ANH

Tét Nguyén Pén

IV.TONG KET NHUNG MAT LAM PUQC VA TON PONG:

1.

Nhitng mét lam dwgec:

Trong nam 2024, v6i myc tiéu xay dung méi truong séng an toan, sach dep va gia ting
tién ich cho cu dan, tap thé Ban Quan ly da nd luc va dat dugc nhiing két qua ndi bat:
Quan ly van hanh an toan, khong dé xay ra su cb nghiém trong. i
Giam sat chit ché chat luong céc dich vu an ninh, 1€ tAn, vé sinh, gitt xe, canh quan. b
Hé thong k§ thuat — PCCC hoat dong 6n dinh, duge bao tri dinh ky. )f
Nhan su dugce dao tao thuong xuyén, nang cao k§ nang CSKH. £
T chirc nhiéu hoat déng cong ddng gin két cu dan. 4
Phéi hop t6t v&i chinh quyén va co quan chiic ning.

Chui dong tudn tra, xir ly kip thoi céc tinh hudng phét sinh (quén tit bép, chin cira thoat
hiém, vit tan thude...).

Gitr gin canh quan va v¢ sinh ngay ca trong mua mua béo.

Thue hién nhiéu hanh dong thiét thuc nhu trao tra tai san cu dan, hd tro sip xép béi xe...
Mt s6 han ché, tén dong:

Khéach quan: chiu d&nh hudng tir bai xe container va tram trung chuyén rac gan khu vuec,
gay tiéng 6n va anh hudng dén moi truong sdng. Mot bd phan cu dan chua tuan thi ndi
quy nhu hut thude, vit réc sai noi quy dinh, nudi thii cung... 1am dnh huéng t6i cong
dong.

Noi bo: Nhan sy cac dich vu con bién dong, mot sb nhan vién giao tiép va xir Iy tinh
huéng chua tét;

KE HOACH QUAN LY VAN HANH NAM 2025

Nam 2025, Ban Quan 1y dit muc tiéu tiép tuc ning cao chét lugng dich vy, xdy dung moi
truong sébng van minh, hién dai va an toan hon:

e Ning cao chét lwong dich vu: Pao tao dinh ky vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning
giao tiép; 6n dinh nhén su, han ché bién dong.

e Ky thuét — bao tri: Bao duding dinh ky phan s& hitu chung; thay thé thiét bi xubng
cap; duy tri hé théng PCCC, thang may, may phét dién, camera... luon hoat dong
6n dinh.

e An ninh — trat tu: Duy tri luc lugng bao vé chuyén nghiép; ting cudng tuan tra,
kiém so4t; phdi hop chit ché véi co quan chire ning.

e V¢ sinh — canh quan: Giit gin v¢ sinh sach s&; cai tao canh quan; ning cép khu vui
choi, hd boi phuc vu cu dan.

b

i
/
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® Hoat dong cong ddng: Duy tri va lam phong phu cac sy kién thudng nién dé ting
su gan két cu dan.

e Phéi hop: Té chirc tiép xuc dinh ky v6i cur dan, cong khai minh bach thu — chi,
tiép nhan kip thoi phan énh.

- Nhim dam bao dugc thu nhdp cho nguoi lao dong én dinh, an tim 1am viéc gén Kkét 1au
dai véi chung cu, Cong ty Truong Son Land d& xuit didu chinh ting phi g6i thué dich
nhan sy ctia Truong Son Land, 1y do: ting lvong t6i thiéu vung theo quy dinh nha nuéec,
chi phi dao tao, vat tu, truot gia....va tiép tuc duy tri, nang cao chét luong phuc vu theo
ding mong doi ctia cu dan, Trudng Son Land dé xudt tang 10%/g6i cung cip nhén su.

e Tong chi géi dich vu cung cap nhén sy cia Truong Son Land hang thang hién nay
la 307.000.000 dong (Ba trdm Ié bdy triéu dong), dé xudt didu chinh ting
337.700.000 dong (Ba trim ba bay triéu dong). Ting 30.700.00 ddng/théng (Ba
muroi triéu bay tram dcfng, mot thdang).

Day la muc diéu chinh rat cin thiét giap Truong Son Land dam bao cong tac quan ly van
hanh, tiép tuc duy tri dich vu va gidm sat chic ché, phbi hop BQT va chinh quyén ning
cao chit lugng, méi truomg séng chung cu ngay cang vian minh nghia tinh.

Truong Son Land cam két dong hanh cting Ban Quén Trj va toan thé cu dan, khoéng nging
cal thién chéit lugng dich vu d& Him Lam Phu An ngay cang phét trién, try thanh moi trudng
sdng an toan, hién dai.

Trén déy 1a Bdo cdo tinh hinh hoat dong, quan 1y van hanh tai chung cv Him Lam Pht An
nam 2024 va ké hoach da va dang thuc hién trong nam 2025.
Kinh chiic Hoi nghi thanh cong tét dep.

Trin trong cam on.

C.TY CP BAT DONG SAN TRUONG SON
GIAM DOC /‘L

Noi nhin:

- Cur ddn;
- BOL Chung cue;
- Luw P.DV QL BDS TSL;

Le Thi Bich Ngoc
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